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Актуальність розробки та впровадження проекту. У сучасних умовах розвитку України проблема конфліктів між студентами ВПО, є дуже актуальною. На державному рівні в Україні проблема забезпечення соціальних, культурних, освітніх потреб студентів ВПО, є складовою державних завдань з охорони прав людини. 
Протягом останніх 3-х років до переміщених закладів вищої освіти вступило понад 2500 студентів з окупованих територій, які довгий час жили під активною пропагандою російських ЗМІ. До переміщених закладів вищої освіти вступають діти патріотично налаштованих переселенців з надією повернення додому після закінчення окупації. Тож окрім звичних міжособистісних конфліктів у студентському середовищі виникає проблема непорозумінь та спорів з соціально-політичних питань.
Останнім часом все більшої уваги вимагає процес навчання та виховання студентів ВПО, створення умов для їх повноцінної соціалізації, підготовки до самостійного життєзабезпечення у всіх сферах суспільного життя. 
Медіація має добровільний, а не зобов’язальний характер: сторони за власним бажанням можуть припинити медіацію або продовжити її. Сторони самі або доходять згоди або ні, за них ніхто не приймає рішень. Однією з умов медіації є її конфіденційність: усе, що відбувається під час медіації, залишається в таємниці. Медіація як шлях врегулювання спору, зорієнтована, насамперед, на інтереси сторін: віднаходження рішення не обмежується виключно правовим предметом спору, воно охоплює широке коло питань, пов’язаних з економічними, фінансовими чи то особистими інтересами сторін.
Сфера застосування медіації не обмежується певним видом конфліктів, її проведення, по суті, можливе у будь-яких спорах. Одна з основних переваг медіація полягає у тому, що сторони самі між собою узгоджують, які питання, насамперед, економічного та виробничого характеру, і в якому об’ємі, вони хочуть обговорити. Процедура медіації гнучка й неформалізована, тому її легко підлаштувати до потреб сторін. 

Мета проекту. Розкрити медіацію як спосіб врегулювання конфліктів між студентами ВПО.
Завдання проекту: 
1. Своєчасне виявлення та вирішення конфліктів, які виникають між студентами ВПО з окупованої території.
2. Підготовка студентів ВПО до прийняття та вирішення конфліктів.
3. Врегулювання спору за участі нейтрального посередника (медіатора), який підтримує сторони у досягненні ними взаємовигідного рішення.
Бенефіціари: студенти ВПО.
Ресурси:
Фінансові: доходна частина відповідного місцевого бюджету; кошти підприємств, установ і організацій, які спрямовуються на реалізацію соціальних програм; приватні кошти громадян, інших джерел, не заборонених законодавством.
Матеріальні: приміщення, обладнання (проектор, ноутбук, м’який інвентар, поліграфічна продукція, фото-, аудіо-, відеоапаратура, обладнання приміщень меблями, канцелярські товари).
Інституційні: соціальні служби, заклади освіти, медицини, культури, громадські організації, об’єднані територіальні громади.
Технологічні: технології соціально-правового захисту, соціального обслуговування, соціально-педагогічної діагностики та профілактики, рекламно-інформаційні технології.
Інформаційні: спеціальна література, інформаційні продукти (буклети, брошури, плакати, фото-, аудіо-, відеоматеріали, прес-релізи), усна інформація спеціалістів, волонтерів, громадян.






Основні заходи імплементації проекту 
	Назва заходу
	Термін реалізації
	Періодичність

	І. Ведення кейсу молодих людей, які вступають у конфлікт:

	1. оцінка потреб молодої людини та визначення його рівня готовності до конфліктів;
2. розуміння конфлікту;
3. моніторинг життєвих історій студентів, які вступають у конфлікт. 
	Протягом року
	Моніторинг 
1 раз у квартал

	ІІ. Індивідуальний супровід молодіжним лідером або наставником

	1. надання психологічної підтримки (допомога у формуванні позитивної мотивації, впевненості в собі, позитивної самооцінки, навичок спілкування та розв'язання конфліктних ситуацій);
2. проведення тренінгових занять з розвитку, формуванню та підтримки соціальних навичок (навичок самостійного життя, самообслуговування, прийняття та реалізації рішень, формування здорового способу життя та безпечної поведінки, комунікативні навички. Наприклад «Я в суспільстві», «Моє здоров’я»; дискусії «Безпечна поведінка», «Я в конфлікті»);
3. консультування з питань медіації та не насильницького спілкування;
4. допомога у зміцненні відносин родинних та суспільно корисних зв’язків (зустрічі, бесіди, спілкування телефоном з позитивно налаштованими родичами);
5. інформування з питань прав і гарантій, установлених чинним законодавством для студентів ВПО;
6. посередництво та представництво інтересів: інформування щодо органів, організацій та закладів, які можуть надати підтримку отримувачу послуг після вибуття з окупованої території; допомога у оформленні документів;
7. організація груп взаємодопомоги: розуміння конфліктів, проведення квестів, заходів, зустрічей);
8. залучення до надання послуг інших суб'єктів соціальної роботи та ресурсів громади.
	Протягом року
	За потреби, але не менше ніж 1 раз за період супроводу 



Методи та технології проекту: 
Діагностичний напрям: вивчення особистості ВПО, виявлення потреб студентів, діагностика конфлікту, готовності до самовизначення. Методи (анкетування, аналіз документів, опитувальники, тестування, спостереження, бесіда, біографічний метод, екокарти, карти соціальних зв’язків, лінія життя, методика «Незакінчене речення» та ін.).
Організаційний напрям: планування соціально-педагогічної підтримки студентів ВПО; координація діяльності з соціальними партнерами. Методи (консультування; інструктаж; створення сприятливих умов, прогнозування).
Соціально-виховний напрям: оволодіння навичками самостійної людини. Методи (тренінги, стажування, навчальні подорожі, бесіди, рольові ігри, дискусії, консультування, інформування, творчі методи та ін.).
Підсумково-аналітичний напрям: експертна оцінка, прогноз; моніторинг, динаміка змін, контроль.
Очікуванні результати
Передбачається досягнення таких результатів:
Молода людина, на момент входження у конфлікт:
1. навичок самостійного життя (життєвих, комунікативних, соціальної презентації, дотримується асертивної поведінки та ін.);
2. вміння захистити себе від насилля;
3. самовизначення та збереження своїх потреб;
4. емоційно стабільна (здатна раціонально діяти в різних ситуаціях, збереження точності і темпу, незважаючи на деякі побічні впливи, адекватна самооцінка);
5. залучення медіатора, як спосіб вирішення конфлікту.
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BAXINMBI YPOKU XUTTSA

THcTpyKuia: O3HaLOMTECH i3 3MPONOHOBAHIMMU BUCTIOBAMM Ta OEPITL TOM, AKNIA € ANS
BaC 67M3LKUM y AGHUY MOMEHT. TTOSCHITS CailA BUGIp yCilh rpyni, HaBEAITS BAGCHM Npu-
KNaa, Wo inkocTpye o6paHe TBepAXEeHHS.

TeepaxenHs:
1. BaxnMBO He Te, Lo 3 HaMM TPANUAOCH, A Te, Ak MY BUILIA 3 CUTYaLil, WO cKranaca.
2. 3pearysaru Ha6araTo Nerie, aHix NOAYMaTU.

3. M1 BIANOBIAQMEHI 30 CBOT BUMHKM, HE3QNIEXHO BIA TOTO, AKi MOUYTTA MU MEPEXMBAEMO
CTOCOBHO HUAX.

4. Hikonu He BApTO rOBOPUTM AUTUHI, WO Ti MPii’ Ge3rnlysai Ta HepeanbHi. CKMAAHO Mpu-
AyMaT WoCh 6ibly TPariuHe Ta 0BPA3NUBE, FKLLO BOH BaM MOBIPUTS.

5. [losipa 6yAyEThCA POKamMM, @ PyMHYETECA MPOTATOM KINbKOX CeKyHA.

6. BaxnUB0 He Te, Lo TU MAEW y LbOM KMTTi, a Te, XTO Nopyd 3 TOB0tO.

7. TTpocTilue 3aManuTIA OAHy MasieHsiy Caiviky, HiX MPOKIUHATU TeMiHs.

8. [I80€ MOKyTb OHOMACHO AUBUTUCH Ha OAHY | Ty CaMy i, arle 6Q4UTU AeILO QBCOHOTHO
npotunexHe.

9. Barato roBOPUTH i 6araTo CKa3aTH - Le He OAHe i Te X came.

10. UM HeCHILLIA TIKOAUHA, TUM MeHLLE BOHA MIAO3PHOE HIIMX B HEUECHOCT.

11. Kpaie posymHO MOBNATH, HiX HEPO3YMHO rOBOPUTH.

12. [Ipy6a 30KiHUYETLCA TaM, A€ NOMMHETECA HEAOBIPA.

13. Tlepemarae nwe Toi4, XTO 8ipUTS.

14. M1 He CTibKi NOTPEByEMO AONOMOTA BIA APY3iB, CKiNlbKUA BMESHEHOCTI, Wo MM if oTpi-
maemo.

15. Uyneca cTaloThea TaM, Ae B HUX BIPATS, i 4WiM Giflbiue BIPATS, TUM UaCTilue BOHM CTa-
toThea.

16. Halikpawuiii crioci6 3po6uTL AiTeik XOPOLWMMY ~ Lie 3pOBUTH X LUaCTUBUMM.

17. LLlo6 nosipuTu & A06po, Tpe6a nouat oro posuTw.
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ZOPMYBAHHS YTTEPELXKEHD
BTTPABA «TTOrPABYBAHHS MATA3MHY»

in: TlpouuTaliTe Cioxer i AGiiTe BIANORIAS HA ANPONOHOBAHi TEEPAXEHHA Ha-
CTynHAM uHoM: 06BeaiTs “TT", KO B NepekoHaHi, wo ue npasaa; "H" - Henpasaa; "2
- He MOXeTe CKA3aTV TOUHO. BUt MOXETe 3BIPATUCS 3 CHOXETOM, Qfie MPOCMO BIAMOBIAQTU
HO KORHE NUTGHHA OAVH Pa3, HE BUNPABNATY, NOUATKOBI SIANOBIAI.

Ciower: Tlicni 1070, Ak NANPUEMELS BUKTHOUMB CBITNIO B MATQIAHI, 3ABUNACS FOAUHA
i Nouana sumaraty rpowi. BAGCHUK MAraIvHa BiAKPUS Kacy, if BMICT GyNo BunlyueHo, i He~
8iA0MMIA WBAKO 3a7MWME marasuH, TTPO eid (KT TepMiHOBO By NOBIAOMNEHMIA OpiLiep

T [ Miomuma s9nacs nicna Toro, sk NIATPUEMELS BUKTIOWMS CBITN0 &
caoemy maraswi.

TpaSixua Gys wonosiom.

2
3| Sk vinekn nomuHa Ya8Mnacs y maraswi, sowa He sumarana rpow.
4| Brackux surpi6 emict Kack | weuAKo niwos.
5
g

Xroce siarpus Kacy.
Tlicns 7010, #K HeaHa/ioma MHOAUHA NOYANG SMMAFaTH FPOWI | Sury-
ARG SICT KACW, BOHA WBAKD JANALIAN Mar Q3WH.

7 [He avensunce wa Te, wo s kaci 6y rpowi, y croxeTi He sKasyeTsca ix

= |=|=|=|=| =
= [z|z|=|=]| =

nlu| o
KinbKicTs.

8| Fpabixru svmaras rpowi y snachuka marasura.. nu |0
¥ CroXeT 8UKnGAEHO NOCAIAOSHICT ORI, 8 AKI yUaCTs GepyTe
TinsKA TP THOAMHM: BNACHAK MATA3HO, THORUHA, K BUMAraNa nlu| o
rpowi i opiuep noniui.

10| Cioxer onucye Tpw HactynHi oAl xTocs sumaras rpow, kacy 6yno | 1 | 1 |

BIAKPUTO, NHOAVIHA WBMAKD ANMLIANG MArQIUH.

APABUHA ZOPMYBAHHS YTTEPEDKEHD
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CUTYAUIA «[BI CECTPU»

i cectp nexars Ha cocib kWX y KINAGTI, 8 2K OBWES] KUY, | COTPSTSCS vepes
7€, 30KpUTIA w4 NIBHSTI WTOPa. OBHG BET | JKPUBOS X LG BCTOE To BAKPUBAE I - KO-
KT 330 TCS He BpiLYBasAM. 3aXORMTS X MONORLIAX BPGT  TUTYE, L0 BIAGYBETACA.
Onaa cecrpa rosopuTs, o SCKpABE COHRtE COITNG 208aKGE T, TOX 2K BOHI HIMOFGETCS
a8pinvtyTA, THUG COCTPa FOSOPUTS, IO 80HD HOMOFGETSCA “WTaT KHMTY 31 CBOTO RO
800 308304, 19 NOTPiBHE ciTno 3 ik, TToNyBuM e, NOTORLMS 6paT NIAXORUTS,
wmac namny 6ins nixe i 3aKpuBoc WToPy. OBWASI cecTpu 3aa0RONEH.

o Lorepee

Cecrpa 1 L — Horpicue cairao s araia

Cecpa - ose scayrn, caieao saaxac
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sieyria (1M mioan

oy, o son )

Kovou 20 yeniey - nepexsuounTi Auckyciso 8iA RO A0 NOTPES Ta iuTepecis, Jamu-
ramu cese YOMY?
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